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Mot giong noi thau am goi la Giong N6i Tra |
Tuong tac (IVR-Interactive Voice Response) sé&
phd bién |&i cong bo vé& bdo mat cha TIS bang
tiéng Anh, sau d6, hdi ngudi goi ‘Can thdng
dich vién néi ngdn ngit nao?’

cho biét ngdn ngit ho can. Ho
s& nghe ciu hoi néu quy vj la khach
hang dién doanh nghiép cta TIS
National. N6i ‘khong’.

goi s6 131 450 dé néi
duong day véi

Uopnat 13 pgecl Uit 12
vui long ngi¥ nao?” vui long

\ doi...”

Nhan vién Toéng dai TIS d& cho
doi may va goi .
Mot giong néi thau am san bang ngdn

Nhan vién Tong dai TIS hdi bang tiéng
Anh, d& xac nhan ngudi goi can ngbn
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IVR chuyé&n cudc goi d&n Nhan vién
Téng dai TIS. Trong khi doi, sé
nghe cau ‘xin vui long dgi trong khi

nglr chla nguwoi goi sé lap lai cau ‘xin P

ngit nao. A ia B e A P
vui long doi trong khi ching téi lién & ching toi lién lac voi nhan vién tong
lac véi ’ dai’ bang ngdn ngilt cla ngudi goi.
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Né&u co quan/dich vu nay nhan cubc
g0i, Nhan vién Téng dai TIS s& ndi
dudng day cda b va
co quan/dich vu thanh cudc dién dam
ba chiéu. Mot khi d3 hoan thanh nhiém
vu, Nhan vién T6éng dai TIS sé& rut lui.
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Nhan vién Téng dai TIS dé cho

va doi may va goi dién
thoai lién lac vai co quan hoac dich
vu dé.

Nhan vién Téng dai TIS ndi dudng

day cda ej

cho théng dich vién biét chi tiét co

quan hoac dich vu ho muén lién lac.
dich lai chi tiét nay

cho Nhan vién Téng dai TIS biét.
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