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Nếu cơ quan/dịch vụ này nhận cuộc 
gọi, Nhân viên Tổng đài TIS sẽ nối 
đường dây của NES, thông dịch viên và 
cơ quan/dịch vụ thành cuộc điện đàm 
ba chiều. Một khi đã hoàn thành nhiệm 
vụ, Nhân viên Tổng đài TIS sẽ rút lui.

Nhân viên Tổng đài TIS để cho thông 
dịch viên và NES đợi máy và gọi điện 
thoại liên lạc với cơ quan hoặc dịch 
vụ đó.

Nhân viên Tổng đài TIS nối đường 
dây của NES với thông dịch viên. NES 
cho thông dịch viên biết chi tiết cơ 
quan hoặc dịch vụ họ muốn liên lạc. 
Thông dịch viên dịch lại chi tiết này 
cho Nhân viên Tổng đài TIS biết. 

Người gốc không nói tiếng Anh 
(NES) gọi số 131 450 để nối 
đường dây với Thông dịch viên.

Nhân viên Tổng đài TIS để cho  
NES đợi máy và gọi thông dịch viên.  
Một giọng nói thâu âm sẵn bằng ngôn 
ngữ của người gọi sẽ lặp lại câu ‘xin 
vui lòng đợi trong khi chúng tôi liên  
lạc với Thông dịch viên’.

Nhân viên Tổng đài TIS hỏi bằng tiếng 
Anh, để xác nhận người gọi cần ngôn 
ngữ nào. 

“vui lòng 
đợi...”

“vui lòng 
đợi...”

‘ngôn ngữ 
nào?’

IVR chuyển cuộc gọi đến Nhân viên 
Tổng đài TIS. Trong khi đợi, NES sẽ 
nghe câu ‘xin vui lòng đợi trong khi 
chúng tôi liên lạc với nhân viên tổng 
đài’ bằng ngôn ngữ của người gọi.

“ngôn  
ngữ nào?”

Một giọng nói thâu âm gọi là Giọng Nói Trả lời 
Tương tác (IVR-Interactive Voice Response) sẽ 
phổ biến lời công bố về bảo mật của TIS bằng 
tiếng Anh, sau đó, hỏi người gọi ‘Cần thông 
dịch viên nói ngôn ngữ nào?’

NES cho biết ngôn ngữ họ cần. Họ 
sẽ nghe câu hỏi nếu quý vị là khách 
hàng diện doanh nghiệp của TIS 
National. Nói ‘không’.


